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Orden del Dia — Secciones

1. Catalogo de Aplicaciones y Servicios de Administracion
Electronica

. Plan Estratégico de la Direccidon general, eje Comp@rte

. Nube SARA Infraestructuras: Cambio de paradigma, servicios comunes,
ahorros, sinergias, eliminacion brecha digital

1. Portal de Entidades Locales

IV.  Servicios Actuales: catalogo, FEMP como integradora de municipios en los
mismos, mantenimiento y sostenibilidad del mismo.

l. ORVE

Il. CMS + ACCEDA

[l Correo Electronico

V. Portafirmas

V. InSiDE

VI. Gestion de Incidencias y Consultas
VII.  Gestion de Inventarios

VIIl.  Gestion de Material

IX. Aplicacion de Secretaria
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Orden del Dia — Secciones

2. Proyecto ORVE —-SIR

. Presentacion

Il. Informacion de despliegue

3. Proyecto Emprende en tres
|.  CIRCE y Situacion Actual
Il. Posibilidades de Resolucion de la Problematica
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Catalogo de Servicios

Red Sara como nube SARA

— Cambio de Paradigma

— Servicios Comunes, Aplicaciones Comunes

— Ahorro en Costes y Mantenimientos

— Beneficios Conjuntos y Sinergias

— No Exclusidén a municipios con recursos limitados

Servicios SARA

— Existencia del Catalogo de Servicios

— Colaboracion de la FEMP y de las CCAA para impulso de estas medidas
de ahorro y sinergias.

— Elementos para la Sostenibilidad del Sistema
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Acceda — Sede Electronica

Accesible. HTML 5.

Pecesibilidad

Multilenguaje.

Ir al contenido 2UEE012 12425

Bienvenido =

Ato contraste
Sede electrénica

S B comma G, senETaNA De ErTR0T
CERSL S DA R AP TRACIOrSS, FURLCAS
N TACHTTIACIOUES PUBLEAS ACCEDA

Acceso a Tra’mites INICID PROCEDIMIENTOS = MIS EXPEDIENTES AVUDA

Descubra las ventajas de la

Sede Electrénica

Buscar en la sede

UTILIDADES

Acceso a la

e Mis
XDedi
Calendario de dias inhabiles pedientes

Informacion personal.
¢Como va lo mio?

Infarmacién v verificacidn de los
carificados Mis expedientes

Feceso 3l estado de sus solictudes,

Riuiisitos tEtiioes descargar resolusiones ...

Notificaciones electrénicas

Dtras Sedes y Subsedes

Canal de Ayuda al

Walidacian de documentos

ACCEDA es la sede electrénica de la

Secretaria de Estado y Administraciones Piblicas
Diesdle ka misma pusde realzar todos sus tramites adminsiratves con 3
s0i3 necesidad de un cerificada digital o un DNI electrinico

Estructuracion optima

electidnicos (CVE)

fyuda de navegacisn

PROCEDIMIEMTOS

£ MNecesitas ayuda?
Lea nuestras pregurtas frecuentes o
introduzea una incidencia

UILTIMAS HOTICIAS

Aportacion de Documentos por parte de CC.A8 o EEL L. en el ambito
de Extranjeria

de la informacion
con Destacados

Presentacion de Sugerencias y Quejas a la Agencia de Evaluacion y
[o-1TTR (ULTIMOR DIREI

Autorizaciones administrativas

Certificaciones v cursos

Entidades locales

002

Ley de Edtabilidad Presupusstariz
Entra en vigor tras su aprobacion par
las Cortes Generales y su
publicacién en =l BOE. L3 Lay
Organica de Extabiidad Presupuesta

“Hoy g8 ha dado un
Ao RS

ciudadano
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Proyecto Acceda

E L ACCEDA

Contenido | Firma Informes.

Acciones i ‘ T

Configuracién

Ayuda ‘ P Buscar

- Tramitador Electronico.
Por favar, revise sus datos y compruebe que son correctos, rellene los que falten. Pulse | Usuario | para acceder, G e Sto r d e eX p e d i e nte S .

ZONA DE PRUEBAS

TFiltro por procedimiento

‘-Tudus oz procedimientos - -

|
i
<§'
i

~ Expedientes Nuevos | i i |.. itacio ‘ inistracio ‘Cnntenidn

Firma Informes

Configuracion

Ayuda | A Buscar

acceda

Normbre: : i Numer Exy
ALVARD PEFIA GONZALEZ Gestidn de sugerentiasy A7-00011 50

i
fuejas 3 |
ANF Ustiario Activo Apattacidn de Documentos e000114 @ | EXPEDIENTE: 6 / /0
porpate de CCALDEELL E | Volver  Editar  Busqueda avanzada
en el ambito de Extranjeria ﬁ :
ANF Henarin 8etivn Lnnrtaridn da Nnenrmardne ArANANA1A ; |
|
H | Expediente; 097-001150 Estado del expediente; Revigar
— Procedimiento:  GESTIOM DE SUGERENCIAS  Descripcidn del estada Snlicitud pendiente de revisar documentacian.
.« 7 ) QUEJAS Requerimientos pendientes: 0
Gestor de Estados. Aportacion [Fesomiorss- W
Fecha; 21 de mayo de 2012
d d .« 7 Hora: 11:37:51 5
MNomfbre: ALVARD PENA GONZALEZ
e documentacion, b i - \ "
. . Email: alvarn.pena @exemos.seap.rn 0 Q 0 O 0 0 »
req u e rl m I e nto S} Inicio revisar solicitud ... aprobacion... firmar notificar  finaliza S?%‘:l?:igle
. . ?&LEE'.'L
a
resoluciones, plantillas, ... as N
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Proyecto Acceda

***

*
FEMP
** *

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Principales Caracteristicas 3.0:

e Multisede
eAdministradores de Sede
*Gestores de Base de datos
*Gestores de Particiones
*Gestores de Almacenes de documentacion

*Sistema de logging mejorado

*Disponibilidad de frontal mejorado:
*Caché + independiencia bbdd

*Independiente de Filesystem
* Integracién con InSide

Acceda 3.0.

=

o Gestor SOL
" Complejos

Gestar SOL "

Complejos
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Proyecto Portafirmas

Portafirmas

Tpp ' GORERND  MINISTERID SECRETARIA DE ESTADO.
2 DAL DERIOENDL CEACHBETRICIONES RUBLCAS
LN ADMNSTRAIONE PORLICAS

(2) 21 demayo de 2012 1312

*Estructuracion en Carpetas
*Filtros
*Firma en cascada y paralelo. Implicitas

[ Redactar § i i el
g0 s bt e 0y Explicitas
[ AccedaAcceda Acceda Solicitud de firma de documento(s) :ﬁgﬁm{;ﬁiﬂs' 17052012 09:56 )
En espera L i i i i
| ———— somse 0., *Caducidad peticiones, reenvio de
ferminattas o
‘ : .. . . 4 H
Q Enviadas- [ aplcacién Gexco Firma de Informes GEXCO Referencia (09I05/2012 09:18 p t d d d p
::2;::.5 [ Javier Hernandez Diez KASJHDJKASH KJASHDKJASHDKA 09032012 11:01 e I C I O n e S’ I n I Ca O r e a C C I O n reV I a !
Terminadas [0 Javier Heméndez Diez Prueha Visor Wisor Ref 1002221237 d e I e ga C i O n e S S u st it u C i O n e S etc
i [ Peso Luis Martin Mangas Pruebs E:SISB P oz zs ’ ’ .

Jawier Hermandez Diez pruerba ashdasd 1712011 1338 L | n fo r m e S CO n CV E :

. . ACCEDA_PRUEBAS-
X 12011 14:24
Acceda Acceda Acceda Solieitud de firma de documento(s) TADL633 BA1/2011 14:24
Jster Heméndez Diez FRUEEA FRHA EXTERNO G oA 133
Javier Hemnindez Diez m [T -, AL DACION PREVIA, YLDt TR 122
Opciones te listados; PO | AWMLy | Hoja de calculod | Texto plano —
Mavegadores compatibles Firefox 2.x y superiares e Internet Explorer 7.x v superiores o A T | o

N )
e

Interfaz de Web Services — Integracidon con Apps.
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Ejemplo de actuacigii‘Comp@rte :

Po rtaflrni%ﬁ@t‘ﬂvﬁo@g

Portafirmas Electronico

-Contempla todas las
posibilidades de firma y de flujo
de los Esquemas Nacionales
([X,P,C]ADES en Cofirmay
Contrafirma)

-Validacion de Firmas
Electrdnicas.

-Generacion de Justificantes para
ser Impresos para el Ciudadano
-Datos de Uso:

-N2 de Peticiones: 8237
peticiones.

-N2 de Flrmas. Mas de 15.000
-Usuarios: Aprox. 1.000
-Sedes Organizativas: 54
-Aplicaciones Integradas: 12

Evolucién y Tendencia Uso del PF (en n° de peticiones)

2000
1800

1600
1400

1200
1000

—e— Total general

= Fxponencial (Total general)

800
600

=] Pendientes

=] En espera
7
| Terminacas

Enviarias-

IEPdnt

Enviarias-

& Terminar wlas
[d Caducadas

Etiquetas w

=35 GosEno  MmSTERID

2T cemeda oeracenos

4B ¥ ADHINETRACIOH
@ & abril e

Asunto:

Referencia:

Ocuitar

= Adjuntar documento

[ Subida matiple de documentos:

Portafirmas Red Sara
Ministerio de Hacienda y Administraciones Pablicas

® cascada O Paralsla Avisar cuando: [#] Leito [¥] pevuetto [#] Firmado [ visto Bueno  [lagregar Visto Bueno
Cadueidad: Tipas de émbitos para los documertos| INTERNO v
B 7 U & EEEE e Pérraf

lombre JdE=1ULA

Ho hay documentos asociados
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 Correo en la nube para
Organismos Publicos

— Eleccion del dominio por
parte de cada organismoy
administracion de usuarios
y cuentas descentralizadas

— Acceso desde web,
terminales moviles y
clientes pesados

ARQUITECTURA CORREO MULTIDOMINIO

— Basado en infraestructura
de software libre

— Seguridad: Red SARA,
controles antispam y AV,
etc

— Ahorro de costes
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Proyecto InSiDE (Infraestr. Y Sistemas de Documentacion Electronica)

Permite la abstraccion de la gestion de expedientes y documentos electrdnicos para
cualquier aplicacion y gestor documental.

InSide responde a “Infraestructura y Sistemas de Documentacion Electrénica”

EXPEDIENTES ELECTRONICOS
FIRMA ELECTRONICA

1.//74

COPIAS AUTENTICAS

SELLADO ELECTRONICO

§

COPIAS PARCIALES
GENERACION DE CSV

| semacios ok aesmion o expeoiens |

CAMBIOS DE FORMATC

\\‘\ ey N

GESTION DE TIPOS DOC.

OOOO0

GESTOR
DE EXPEDIENTES
INSIDE B

il Y VERSIONADO
T ® SEGURIDAD

X ] RENDIMIENTO

® AUDITORIA

\




*****
GUBIERMD MEMISTERICH SECRETARIA DE ESTADO * FEMP % FEDERACION ESPANOLA DE
* +*

DE ESPANA  DE HACIENDA AL ; .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS ~ DF ADHINGTRACIONES PUBLICAS MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
28 2ot

I'\.!‘
b P

Proyecto InSiDE

Es la base de una buena politica de archivado, mediante la implementacion de las
normas técnicas del ENI 'y ENS en relacion a:

® Expedientes Electronicos y Documentos Electronicos.
® Digitalizacidn, politicas de firma,

® Procedimientos de copiado y conversion.

® Etc.

Operaciones generales:

*Funcionalidades: Abstraccidn de Servicios Web que contempla:

*Operaciones sobre los Expedientes electrénicos: Altas, Modificaciones de Estado,
Versionado, obtencién del indice, obtencién del foliado, generacién de firmas
electrdnicas, de sellado electrénico, etc.

*Operaciones sobre los Documentos Electrdnicos: altas, bajas, modificaciones,
versionado, etc.

*Operaciones de Consulta: Sobre metadatos, versiones de documentos.
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ﬁg SumR  SEG,
Proyecto InSiDE

Ejemplo de Ciclo de Vida:
ACCEDA + PF + INSIDE: CASOS DE USO

@ CIUDADANO INICIA UN TRAMITE

= €l cudadano firma XADES explicito.
- Se guarda el POF SIN CSV y la Firma
« €l Reg.Tel. deberia integrar, en la firma PADES,
¢l sello de Tiempo, ya que no se puede integrar en otro sitio (la
firma es en cliente), salvo que al almacenar en @doc, también

sellemos La solicitud

EREIE

B M SATURE M
RPLEMALAE ¢ (RMEACAT SN

L i

-
v
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Proyecto InSiDE

Company Home > TEST 2 COMIEAS 20784550 -b000-(0500ACTI60A

1 d8611549-2678-455¢c-bbba-0b5aadeb2654 . . " c —
Metadatos del Documento I T v st 0 s s B 1 e o 104 Corent Crnse) e Actons(S) (5 loa Vew (&
¥ Browse Spaces e Pes Page (3

Na tms 1o dogay, Clk the Create Soace acton 1o Crease a tpace

Organos (separado =

por )
Metadatos PyE— pe—

G40 2570-4556-bbbe-005arcb2654 & 2 3 i

Tipo documel

Organos (separado *

Estado de Poge [T ot 1
por ;) we (T ot

elaboracidn
*

Origen (ciuad Interesados

0 administrag (separado por;)

ewEnte":rse Cetied and suceoncd. Alieses Sotaae loc. & 20052011 Aligs msened

Gestion Documental CMIS

Fecha de capl Clasmlcacmn del s
del documen] xpediente

Identificador § Estado del Abierto [v]
documento di expediente
origen

Fechade apertura  04-05-201206:16:00 [
del expediente

Contenidt¢

Certificado paralafirma

G ESt i c,) n M eta d atos y <ns4:getExpedienteEniRespon

. xmins:ns19="http://administraci
CO nte n | d OS xmins:ns18="https://ssweb.sea|

https://ssweb.seap.minhap.es/Inside/XSD/v1. O/expedlente )
xmins:ns15="https://ssweb.seap.minhap.es/Inside/XSD/v1.0/documento-e/documentoinfo”
xmins:ns14="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e/metadatos"”
xmins:ns13="https://ssweb.seap.minhap.es/Inside/XSD/v1.0/expediente-e/expedienteMetadatos"”
xmins:ns12="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/expediente-e"
xmins:ns11="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e/contenido"
xmins:ns10="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmins:ns9="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/firma"

ANF Usuario Activo - ¥

gedienteMetadatos”
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CARGOS Y ENTIDADES LOCALES
PERSONALIZABLES

Registro de Entidades Locales
Autogestion de Usuarios por parte de (REL)

e Eria | eaTas % Municipies: alcaldes, secretarios,

gestores deslgnados, gestor de infarmes

de extranjeria. Metropolis

2> Mancomunidades: Fresidente, Arcadia

Zecretario Aura
» Diputaciones / Cabildos / Consells:

i Gestion o £ :
e s Gestion de Alcaldes v Concejales

Gestion de Actas, Decretos,
PLATAFORMA DE GESTION DE Acuerdos y Besoluciones
SOLICITUDES DE ALTA
DRVE: Oficinag Vitual de Registro
¥ Provincialmente, con usuarios de las para EELL
Delegaciones ¥ subdelegaciones del
Gohierno.

¥ Globalmente, con backend de gestion
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Gestion de Documentacion de EELL %% |

, 7000 /
-Envio de Actas, Decretos, Plenos, /v
. . 6000 q.«“"\g
Resoluciones, Inventarios, <000 Nurm Actas Mes
Presupuestos y Plantillas por #000
— Ex ial (N
parte de las EELL a la AGE. 3000 - e
- Aplicacion Integrada en Portal 2000 7
1000 -

de EELL (SSO / Certificados Dig.)
ofrecida como SaaS

-Tramitacion delegada en las
DG/SDG, 250 usuarios
tramitadores.

- Datos de Uso en 4 meses:

-M3ds de 22.000 documentos
remitidos, con casi 25.000
archivos asociados.

-Mas de 400 requerimientos
efectuados por las DG/SDG.

-Mas de 2.000 EELL haciendo
uso de la aplicaciéon de 50
provincias distintas.

P,
SCaro « 4 & o - ~ X

Datos del acta.

Descarger POF reguirs

EREIE

e b SATEmES SE
Srgeeii = ceeweiraeis
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Portal de CC.AA. — Gestion de Organismos
Basado en el portal de Entidades Locales, pero ampliado, permitira gestionar:

-Usuarios de las Comunidades Autonomas con los cargos establecidos.
-Autoprovisidon de usuarios (mediante firma electrénica de asignacion de cargos)
-Solicitud de alta en el portal mediante formulario web.

-Entidades dependientes de las CC.AA.

-Jerarquizacion de entidades y recursividad en los permisos de los cargos de las mismas.

-Single Sign On mediante oAuth, cada aplicacion integrada gestiona los permisos
otorgados en funcion del cargo.

-Seguridad en comunicaciones e identificacidén mediante el uso necesario de certificados
digitales.

-Log de auditoria extendido para control de errores y seguridad de la informacidn.
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Portal de CC.AA. — Aspecto Visual relacionado con Funcionalidades

Iral contenido

"y . MSTIND SECRETABA DF BSTADO
TS O AL O MACKIOA CRADHNETIACCHEL FORICAS
N T ADHBETIACIOHNE PORICAS.

PORTAL DE E

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

INICIO

DESTACADO SERVICIOS AREA DE USUARIO
SEDE ELECTRONICA SS O con
S Scosaer con cartcaio gt Cert. Digital.
Remisién de Informes de Area de
Informacion S— it 8 caficatt Y Acceso
.. 2 -~ FONDOS ESTATALES - .,
y Servicios —X — S a Gestion de
- . INFORMACION APLICACIONES E n ti da d
| SEAP OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL

e s mai » Organos de cooperacién en el émbito
m MODEXNIZA o local
- o o X » Cooperacion Transfronteriza y
Portal de Administracién Electrénica - La D.G. de Modemizacion Territorial
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Admi

anal de difus a cid L
aled i Internacionales
a toda la inforn ob

Unién Europea y Organismos
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Portal de CC.AA. — Gestion de Usuarios y Perfiles

Anadir Cargo EELL
"""""" Provincia® Arabalfdlava v
R o Tipo® Municipio v
Entidad® Alegria-Dulantzi v SSO para
‘ el portal
Cargo® Usuario de aplicaciones v
Aplicacion [] Expedientes Extranjeria

[] Gestor de actas de Entidades Lacales

[] oficina de Registro Virtual de Entidades Locales

Afadir
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ORVE Y SIR

Plataforma que interconecta la red de oficinas de
= registro (presenciales y electrénicas), utilizando la
Norma SICRES 3.0.

Permite el intercambio de asientos y documentos
electronicos presentados originalmente en papel por
los ciudadanos, y estda abierta a los tres niveles de
Administracion.

Servicio disponible en la nube que ofrece el MHAP a las
entidades de la Administracion.

Permite crear y remitir asientos registrales a través de
SIR, y digitalizar la documentacién.

25
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Registro
Electronico
Comuan

=

i@i\ 7 ¥ DIGITALIZACION

Oficina de Registro de la
Entidad Local

A través del Registro Electrénico Comun, el
ciudadano puede presentar ante la Administracion
cualquier solicitud, escrito o comunicacion, en
formato electrdnico.

SISTEMA DE
INTERCONEXION
DE REGISTROS

Las entidades locales
pueden intercambiar
registros a la AGE, a través
de ORVE y el Portal de
Entidades Locales

)

=2 SIR intercambia registros
Administracié entre los organismos de
n General del la AGE.

Estado

_©N~ NTI. SICRES 3.0

scuerma Nacior
Interoperabilida

26
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ORVE Y SIR

1 SOLICITUD DE REGISTRO

El usuario de la oficing accedera a ORVE, y comprobara que el
organismo desting (o alguno de SUS organismos jerarguicamente
superiares) figura en el Directorio de Organismos de ORVE.

. DIRECTORIO DE
ORGANISMOS

X

CIUDADANO TRAMITADOR
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SECRETARIA DE ESTADO
"% %@mm DE ACHINETRACIONES PUBLICAS

ORVE Y SIR

***
* FEMP * FEDERACION ESPANOLA DE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
***

5 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE REGISTROS EN ORVE

No acomparia
Documentacion Fisica

Acompafia
Documentacion Fisica
Requerida
(es necesario esperar al
papel ANTES de realizar
acciones en ORVE)

Acompafia
- Documentacion Fisica
~—/ Complementaria

(N es necesario esperar
al papel para tramitar el
registro en CRVE)

Papel

“= / recibido

TRAMITAR

REENVIAR

TRAMITAR PAPEL

REENVIAR PAPEL

TRAMITAR PAPEL
POSTERIORMENTE

REENVIAR
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TPl " GOBERNO  MINISTERID SECRETARIA DE ESTADS i
FEDERACION ESPANOLA DE
o DE ESPANA DE HACIEMDA v
4 2 Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS | DF ADHINGTRACIONES PUBLICAS **FEMP: MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
Sk

Proyecto Emprende en Tres

+ El Portal de Entidades u% = Cﬂ@ =)
Locales como punto Gnico 4
deaccesodelasEELLala /

documentacion.

e Documentacion
directamente a la bandeja
de entrada de la EELL

Secretarios

Alcaldes

Personas Juridicas
Gestores Designados
Perfil Especifico Aplicacion

e (Catalogo de Identidades
Digitales de las EELL.

Certificado
Digital

Bandeja Entrada

e Single Sign On EEwL
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| | | *** ** -
E iﬁ SEBRNR  PElAENGn | cns SSRGS meucs X FEMP x Liukiciios ¥ ProviNcias
s
Proyecto Emprende en Tres
PORTAL DE i?c:;::;ins
ENTIDADES e ey
Perfil Especifico Aplicacién

LOCALES

| mis
 expedientes |

l‘;rDE Mis it
SEDE ELECTRONICA

Interesado
Representado
Persona Juridica

OPCIONAL

-
-
@H/Eﬂ-'
Los usuarios autorizados podrian:

- Hacer Requerimietnos

Bandeja Entr: - Aportar Documentos
- Aportar Resoluciones

Requerimientos
Notificaciones
Documentacion
Resoluciones
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